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Abstrak

Sudah diketahui bersama bahwa saat ini teknologi informasi sangat maju dan berkembang. Teknologi informasi
merupakan suatu alat yang di ciptakan dalam suatu bisnis, dengan melihat saat ini di dunia bisnis persaingannya
semakin ketat, sehingga suatu perusahaan di tuntut untuk melakukan pembaharuan terhadap sistem yang
digunakan dalam berbisnis agar dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Toko Batik Just 2 yang beralamat di
Desa Bentar, Kecamatan Salem, salah satu toko sekaligus produsen batik lokal Salem Brebes, proses
pemasarannya belum tersistematis dengan baik mulai transaksinya masih manual, pencatatan masih manual
dengan cara ditulis tangan, dan hanya mengandalkan sosial media sebagai alat promosi seperti Facebook dan
Instagram, sehingga bagi proses pemasaran masih kurang efektif. sebab itu, penulis akan melakukan penelitian
untuk mengintegrasikan sistem pemesanan dengan perkembangan teknologi modern dalam bentuk website.
Berdasarkan data-data yang diperoleh penulis, dari observasi maupun wawancara, penulis akan membuat sebuah
website pemesanan dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Codeigniter 3.0.0. Serta
sebagai database website ini adalah MySQL. Dalam melakukan penelitian ini, penulis menggunakan metodologi
penelitian model waterfall. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, akhirnya didapat sebuah website
Sistem Informasi pemesanan pada Toko Batik Just 2 Bentar Salem yang memudahkan admin maupun pelanggan.
Website Sistem Informasi Pemesanan yang telah dibuat penulis, rasa sudah memenuhi tujuan yang ingin penulis
capai dalam penelitian kali ini.
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Abstract

It is well known that currently information technology is very advanced and developing. Information technology
is a tool that is created in a business, by looking at the current competition in the business world, so that a company
is required to update the system used in business in order to compete with other companies. Batik Just 2 shop
which is located at Bentar Village, Salem District, one of the shops as well as local batik producers in Salem
Brebes, the marketing process has not been well-systematic, starting with manual transactions, recording is still
manual in a handwritten way, and only relies on social media as promotional tools such as Facebook and
Instagram, so that the marketing process is still less effective. Therefore, researchers will conduct research to
integrate the ordering system with the development of modern technology in the form of a website. Based on the
data obtained by the author, from observations and interviews, the author will create a booking website using the
PHP programming language with the Codeigniter 3.0.0 framework. As well as the database of this website is
MySQL. In conducting this research, the author uses the waterfall model research methodology. Based on the
results of the tests that have been carried out, we finally got a website for ordering information systems at the
Batik Just 2 Bentar Salem Shop that makes it easy for admins and customers. Ordering Information System Website
that has been made by the author, feels that it has fulfilled the goals that the author wants to achieve in this
research.
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1. PENDAHULUAN

Sudah diketahui bersama bahwa saat ini teknologi informasi sangat maju dan berkembang. Seperti yang
telah dijelaskan di atas, perkembangan teknologi informasi telah membuat peradaban manusia menjadi berubah,
yang saat ini kebanyakan dari manusia bergantung kepada teknologi informasi seperti media sosial dan lain
sebagainya [1].
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Teknologi informasi merupakan suatu alat yang di ciptakan dalam suatu bisnis, dengan melihat saat ini di
dunia bisnis persaingannya semakin ketat, sehingga suatu perusahaan di tuntut untuk melakukan pembaharuan
terhadap sistem yang digunakan dalam berbisnis agar dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Untuk
menghadapi persaingan bisnis tersebut, perusahaan perlu sistem teknologi informasi yang terstruktur dengan baik,
sehingga dapat melakukan tindakan dan merelisasikan peluang dan terhindar dari ancaman yang menerpa
perusahaan [2]. Persaingan dalam dunia bisnis saat ini semakin ketat dengan didukungannya penerapan sistem
informasi diberbagai perusahaan atau bisnis pada zaman sekarang. Jadi seorang pengusaha harus bisa sadar akan
pentingnya teknologi informasi pada saat ini yang berpengaruh dalam bisnisnya dan bisnisnya harus bisa didukung
dengan penerapan sistem informasi yang baik karena sistem informasi sangat mempengaruhi seorang pengusaha
dalam bisnisnya. Pengaruh sistem informasi terhadap seseorang pengusaha dalam bisnisnya yaitu dapat membantu
segala jenis bisnis dalam meningkatkan efisiensi dan efektifit proses bisnis yang dijalankan, pengambilan
keputusan manajerial. Sehingga sistem informasi menjadi salah satu bahan yang berpengaruh penting dan
dibutuhkan untuk keberhasilan bisnis dilingkungan global yang dinamis saat ini [3].

Penulis memilih “Toko Batik Just 2” sebagai tempat penelitian, yang beralamat di Desa Bentar, Kecamatan
Salem dan pemilik toko yang bernama Ibu Aan Daranti, dikarenakan adanya produk lokal yang memproduksi
sekaligus memasarkan batik lokal Bentar Salem, namun proses pemasarannya belum tersistematis dengan baik
mulai transaksinya masih manual, pencatatan masih manual atau di tulis tangan, dan hanya mengandalkan sosial
media sebagai alat promosi seperti Facebook dan Instagram, sehingga bagi proses pemasaran masih kurang efektif.
Untuk bisa dikenal dan dapat bersaing dalam pemasarannya, juga solusi dari permasalahan-permasalahan yaitu
dengan dikembangkan sebuah sistem informasi. Sistem yang dibangun pada penelitian ini menggunakan metode
pengembangan Waterfall, dengan bahasa pemrograman PHP, framework Codeighniter dan Database yang
digunakan menggunakan MySql database.

2. METODE PENELITIAN
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Gambar 1 Tahapan Penelitian

2.1.  Analisis Masalah dan Tinjauan Pustaka

Langkah pertama dalam melakukan penelitian ini yaitu melakukan analisis masalah dan tinjauan pustaka,
dalam hal ini penulis melakukan analisa terlebih dahulu tentang permasalahan apa yang terjadi dan solusi seperti
apa yang sekiranya dibutuhkan oleh Toko Batik Just 2 Bentar Salem ini, untuk kemudian penulis melakukan
tinjauan pustaka. Mengutip Alacrity Journal of Education yang diterbitkan LPPI Publishing, tinjauan pustaka
merupakan sebuah aktivitas untuk meninjau atau mengkaji kembali berbagai literatur yang dipublikasikan oleh
akademisi atau peneliti lain sebelumnya terkait topik yang akan diteliti [4].

2.2.  Pengumpulan Data

Tahapan selanjutnya yaitu pengumpulan data, Pada penelitian ini, penulis menggunakan teknik observasi,
wawancara dan juga dokumentasi sebagai teknik pengumpulan data. Memaknai teknik pengumpulan data adalah
teknik atau cara yang digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data, informasi, serta fakta pendukung yang
ada di lapangan untuk keperluan penelitian [5].

2.2.1. Observasi

Observasi merupakan sebuah pengamatan secara langsung kepada objek yang ada di lingkungan nyata,
terdiri dari kegiatan perhatian kepada objek dengan cara mengamatinya [6]. Disini penulis mengumpulkan data-
data secara langsung dengan mengunjungi Toko Batik Just 2.
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2.2.2. Wawancara

Wawancara merupakan perbincangan yang memiliki tujuan tertentu dan dilakukan oleh dua orang, terdiri
dari pewawancara (orang yang memberi pertanyaan) dan juga narasumber (orang yang memberikan tanggapan
atau jawaban) [7]. Penulis melakukan wawancara langsung dengan pemilik Toko Batik Just 2. Dimana penulis
melakukan wawancara untuk memperoleh data yang dibutuhkan dalam penelitian ini.

2.2.3. Studi Pustaka

Pengertian dari studi kepustakaan sendiri ialah teknik pengumpulan data dengan mengadakan studi
penelaahan terhadap buku-buku, literatur-literatur, catatan-catatan, dan laporan-laporan yang ada hubungannya
dengan masalah yang dipecahkan [8].

2.2.4. Dokumentasi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Dokumentasi yaitu suatu proses pengumpulan,
pengolahan, pemilihan, dan juga penyimpanan informasi dalam bidang pengetahuan, yang memberikan atau
mengumpulkan bukti terkait keterangan, seperti kutipan, gambar, sobekan koran, dan bahan referensi lainnya [9].

2.3.  Penggunaan Metode Waterfall
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Gambar 2 Metode waterfall
2.3.1. Requirement
Tahapan yang pertama dalam metode waterfall yaitu perancangan sistem, seperti apa sistem yang akan
dibuat, aspek apa saja yang terkandung dalam sistem tersebut dan seperti apa alur sitem tersebut berjalan juga
harus sesuai dengan data-data yang diperoleh. Selain itu, juga dapat mengetahui setiap batasan dari perangkat
lunak yang akan dibuat [10].

2.3.2. Design
Tahapan ini seorang depelover harus bisa menganalisa perangkat lunak yang akan digunakan selama
pembuatan sistem tersebut agar sistem dapat berjalan secara optimal [10].

2.3.3. Coding

Tahap selanjutnya adalah pembuatan desain aplikasi sebelum masuk pada proses coding. Tujuannya dari
tahap ini, supaya mempunyai gambaran yang jelas mengenai tampilan dan antarmuka software yang kemudian
akan dibuat codingan-nya. Untuk proses ini, akan berfokus pada pengembangan struktur data, arsitektur software,
perancangan interface, hingga perancangan fungsi internal dan eksternal dari setiap algoritma prosedural [10].

2.3.4. Testing

Tahap pemrograman merupakan tahap implementasi kode program dengan menggunakan berbagai tools
dan bahasa pemrograman sesuai dengan kebutuhhan sistem. Jadi, pada tahap implementasi ini lebih berfokus pada
hal teknis, dimana hasil dari desain perangkat lunak akan diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman [10].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1.  Analisis Masalah dan Tinjauan Pustaka

Sebelum penelitian, penulis menganalisis masalah-masalah yang terjadi di masyarakat wilayah Desa
Bentar, kecamatan Salem khususnya yang berkaitan dengan IT dan bisnis, yang mana masyarakat sekitar masih
sangat awam mengenai bagaimana mengimplementasikan teknologi modern dan bisnis. Penulis menemukan
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sebuah pemasalahan yang menarik untuk diteliti, disini penulis mengambil studi kasus di Toko Batik Just 2 Bentar
Salem yang pelayanannya masih manual.

Penulis juga menelaah penelitian-penelitian terdahulu dengan permasalahan yang serupa. Setelah
mengumpulkan dan menganalisa jurnal penelitian terdahulu, penulis menarik sebuah kesimpulan bahwa dari hasil
penelitian terdahulu adalah mengimplementasikan bisnis dan website. Maka dari itu, penulis melakukan penelitian
yang serupa yakni Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan Batik di Toko Batik Just 2 Bentar Salem. Pada
tahap awal penelitian, di dapat sebuah DFD alur sistem yang akan dikembangkan. DFD ini menjadi sebuah dasar
di lakukannya penelitian ini. Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu diagram yang menggunakan notasi-notasi
untuk menggambarkan arus dari data sistem, yang penggunaannya sangat membantu untuk memahami sistem
secara logika, tersruktur dan jelas
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Gambar 3 Diagram Konteks Sistem
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3.2.  Pengumpulan Data
Hasil dari tahap pengumpulan data di gambarkan menggunakan flowchart. Flowchart atau sering disebut
dengan diagram alir merupakan suatu jenis diagram yang merepresentasikan algoritma atau langkah-langkah
instruksi yang berurutan dalam sistem.
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Gambar 5 flowchart sistem yang sedang berjalan

3.3. Penggunaan Metode Waterfall
3.3.1. Perencanaan sistem

Tahap perencanaan alur sistem diperlukan untuk merencanakan akan seperti apa alur yang terjadi pada
sistem. Penulis membuat flowchart sistem baru untuk mendeskripsikan secara garis besar sistem yang dibuat pada
penelitian ini.
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Gambar 6 Usecase diagram admin

3.3.2. Analisis

Tahap analisis bertujuan untuk menganalisis alur sistem yang dibuat, Pada tahap ini berisi analisis
fungsional yang dibutuhkan oleh sistem seperti Sistem Informasi yang dikembangkan dapat mempermudah proses
interaksi antara admin (penjual) dan user (pembeli). Sistem Informasi yang dikembangkan dapat mempermudah
user dalam menemukan informasi tentang produk yang tersedia di Toko Batik Just 2 Bentar Salem. Sistem
Informasi yang dikembangkan dapat mempermudah admin (penjual) dalam memasarkan produk di Toko Batik
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Just 2 Bentar Salem secara lebih cepat dan akurat. Sistem Informasi yang dikembangkan dapat mempermudah
admin dalam urusan pencatatan laporan [11].

3.3.3. Perancangan

Pada tahap perancangan, tampilan user interface website dirancang sebelum di tambahkan kode-kode
program implementasi. Pada tahap ini penulis menggunakan software Paint dan Correl Draw sebagai penunjang
proses perancangan.

3.3.4. Pemrograman

Tahap pemrograman merupakan tahap implementasi desain yang sudah dibuat menjadi sebuah sistem
informasi. Pada tahap ini penulis menyusun script php dengan framework codeigniter, serta penggunakan mysql
sebagai database. Penulis menggunakan software Sublime Text 3 dan juga xampp pada tahap ini.

3.3.5. Pengujian

Tahap Pengujian merupakan tahapan yang paling penting dalam pembuatan sebuah website. Pada tahap
ini, website akan di uji kelayakannya apakah website sudah siap digunakan atau belum. Instrumen penelitian
adalah alat atau fasilitas yang digunakan oleh peneliti dalam mengumpulkan data agar pekerjaannya lebih mudah
dan hasilnya lebih baik, dalam arti lebih cermat, lengkap, dan sistematis sehingga lebih mudah diolah [12]. Untuk
itu penulis menggunakan metode Blackbox Testing sebagai metode pengujian website Sistem Informasi ini.
Pengujian terdiri dari pengujian instrumen dan pengujian website.

3.4. Hasil yang ditampilkan dalam website
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, akhirnya didapat sebuah website Sistem Informasi
pemesanan pada Toko Tasik Salem yang tentunya memudahkan admin maupun pelanggan. Bagin Administrator
pada website ini memudahkan admin dalam memasarkan produk karena website ini dapat di akses oleh siapa saja
dimanapun. Disini admin bisa mengelola akun administrator lain, misalkan ada lebih dari 1 orang yang berperan
sebagi admin. Admin juga dapat dengan mudah mengelola kategori dan daftar produk yang tersedia. Selain itu
admin juga dapat dengan mudah melihat dan membalas bilamana ada pesan masuk lewat live chat, pesanan masuk
bahkan admin juga dapat membuat laporan pemesanan yang ada atau menyimpan laporan tersebut yang mana hal
tersebut mempermudah admin dalam hal pencatatan transaksi dan tentunya data-data transaksi yang telah
tersimpan tidak akan rusak ataupun hilang kecuali data-data tersebut di hapus.
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Bagian utama pada website ini memungkinkan user (pembeli) dalam melihat kategori produk, semua
produk yang tersedia dan melakukan pencarian produk dengan mudah. Disini user tentunya dimudahkan dalam
melakukan pemesanan dimanapun dan kapanpun. Website Sistem Informasi Pemesanan yang telah dibuat sudah
memenuhi tujuan yang ingin penulis capai dalam penelitian kali ini.
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